POLITICA DA QUALIDADE

A NOVA INDIANA, através da sua capacidade de producdo e experiéncia
técnica possui o comprometimento de prover solucdes ao mercado de borrachas e
silicones, com produtos de perfis e corddes trefilados, esponjosos e soélidos, visando
atender os requisitos dos clientes e partes interessadas com base na analise de
riscos e oportunidades do seu sistema de gestao da qualidade, comprometendo-se a:

- Entregar produtos com qualidade e pontualidade ao cliente;

- Capacitar seus colaboradores, visando a eficiéncia dos servicos prestados pela
organizacao;

- Aperfeicoar e melhorar continuamente a qualidade de seus processos, produtos e

Servicos;

Satisfazer as necessidades e expectativas de seus clientes.
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